
ובתוכנהבאתרהשימושתנאי
כללי.1

a.חברתMyShopsמייו/או״החברה״״להלןקשורותחברותו/אובע״מ
החברהבאפליקצייתו/אובתוכנהו/אובאתרפעולותלבצעמאפשרת,שופס״

באפליקציהבתוכנה,שימושו/אוגלישהכלהנהפעולה.ה״שרות״להלן
וכוליפרסוםתקשורת,קמפיין,הפצתרישום,ביצועבה,המוצעיםובשירותים

המוענקבתוכנהשימושרישיוןוקבלתשמוצעים,ככלבתוכנה,המוצעים
מהמשתמשיםמיעםשיחתמופרטנייםההזמנהלטפסיבהתאםלמשתמש

.פעולה״״להלן

b.בכתובלראותוישנוחותמטעמירקזכרבלשוןכתוביםהשימושתנאי
נקבה.ללשוןגםכמתייחס

c.שלהפרטיותומדיניותהשימוש״תנאי״להלןאלושימושתנאיהוראות
אתויהוו,משתמש״״ולהלןלעילבתוכנהפעולהמבצעכלעליחולוהחברה
הנךכך,עקבהחברה.לביןהמשתמששביןענייןבכלהמשפטיהבסיס

כלביצועובעיון.במלואםהפרטיותומדיניותהשימושתנאיאתלקרואמתבקש
ומדיניותהשימושתנאילפיולנהוגלקבלהסכמתךאתמהווהבתוכנה,פעולה

מתבקשהנךמתנאיהםלתנאימסכיםאינךאםלכןלהלן,כהגדרתההפרטיות
בתוכנה.פעולהכללעשותלא

d.השימושלתנאימודעהנוכימצהירבתוכנהפעולההמבצעמשתמשכל
כנגדתביעהו/אוטענהכלמטעמולמיו/אולותהאלאוכיומקבלם,בתוכנה

בהפרתהקשורותטענותמלבדמטעמםמיו/אומפעיליהו/אוהשרותבעלי
השימוש.תנאיפיעלמפעיליהו/אוהשרותבעליהתחייבויות

e.מפעםהשימושתנאיאתלשנותהזכותאתלעצמםשומריםהשרותבעלי
הודעהו/אוהתראהבמתןצורךללאוזאתהבלעדידעתםשיקולפיעללפעם

באתר.פרסומםעםלתוקףיכנסוהשימושתנאימוקדמת.

f.בדברהשרותבעלישלהמחשברשומותכימסכימיםבתוכנההמשתמשים
הפעולות.לנכונותלכאורהראיהיהווהשרותדרךהמתבצעותהפעולות

g.המידעיהיהבתוכנההמוצגשהמידעלוודאיכולתםככלעושיםהשרותבעלי
דיוקיםאילב,בתוםבהם,להופיעעלוליםכייובהר,אךביותרוהמדויקהשלם

אומהןהנובעתכלשהיבאחריותיישאולאהשרותבעליאשרשגיאותאו
אליהן.קשורה



h.אתו/אובאתרהמוצריםו/אוהשירותיםמחיריאתלעדכןרשאיםהשרותבעלי
מעתהתכנה,שלהגרסאותאתו/אוהתוכנהשלנגזרותו/אועצמההתוכנה

ו/אולשירותיםביחסהתקףהמחירמוקדמת.בהודעהצורךובלאלעת
שהתפרסםהמחירהואהשוניםההזמנהבטפסיהוסכמוו/אושבוצעוהמוצרים

מסירתאתהכוללההזמנהטפסיאישורו/אוההזמנהתהליךשהושלםבעת
אשראי.כרטיספרטי

i.בתוכנהשימושרישיוןהרוכשיםלמשתמשיםלהציערשאיםהשרותבעלי
ו/אומשתמשלכלפרטנייםוהנחות,הטבותמבצעים,השימוש,בתנאיכמפורט
אלה,והנחותהטבותמבצעים,להפסיקעתבכלרשאיםהשרותבעליכלליים.

אםאלאכך,עלמוקדמתהודעהכללתתצורךבלאלשנותם,אולהחליפם
בכתב.הצדדים,ביןאחרתהוסכם

j.מכשיראומחשבכלבאמצעותבתוכנההשימושעלחליםהשימושתנאי
כן,כמווכיו"ב.למיניהםידכףמחשביסלולארי,טלפוןכדוגמתאחרתקשורת

האינטרנט,רשתבאמצעותאםביןבתוכנההשימושעלחליםהשימושתנאי
אחרים.תקשורתאמצעיאורשתכלבאמצעותאםובין

התוכנה.2
a.כשירותתוכנתSaaSהתכנה״״ולהלןלעילקטניםעסקיםלניהול.

b.,בה,השימושבמסגרתהנשמרו/אוהמופקוהמידעתוצריההתוכנה
סעיףראהזהבענייןענן.שירותילחברההמעניקחיצוניספקאצלמאוחסנים

במידע.ושימושפרטיות7

יוצריםוזכויותרוחניקניין.3

a.כלו/אולההנלוויםהמסמכיםלהלן,כהגדרתההתוכנהכימאשרהמשתמש
הרוחניהקנייןזכויותוכלבענייןהחברהידיעללמשתמשיועבראשרחומר

סימנילפטנטים,ובקשותפטנטיםהמצאות,לרבותלהם,והקשורותהנלוות
גרפיקות,יוצרים,בזכויותהמוגניםחומריםלוגו,מסחר,שמותמסחר,

נתונים,אלגוריתמים,תהליכים,שיטות,מפרטים,עיצובים,תמונות,טקסטים,
ממשקיםקבצים,ואובייקטים,מקורקודאינטראקטיביים,מאפייניםטכני,מידע

ביחדלאואםוביןלרישוםניתניםאורשומיםאםביןמסחר,וסודותגרפיים
בקנייןלעשותרשאייהיהלאוהמשתמשלחברהשייכיםהרוחניהקנייןלהלן

יהיהלאהמשתמשהשימוש.בתנאימפורשותפורטשלאשימושכלהרוחני
לפרק,הציבור,לרשותלהעמידבפומבי,לבצעלהציג,להפיץ,להעתיק,רשאי

להשכיר,למכור,מסחרי,שימושלעשותמשנה,רישיוןלתתלהתאים,להפריד,



אחרות,תוכנותעםלשלבהפוכה,הנדסהלבצעלחבר,לעבד,להשאיל,
מיעל-ידיאובעצמוהרוחני,הקנייןשלנגזרותיצירותליצוראולשנותלתרגם,
שהוא.אופןבכלמטעמו

b.מידעכלו/אונתוניםו/אותמונותו/אותכניםהעלאתכלכימאשרהמשתמש
יוצריםבזכויותמוגןאינובתוכנה,השימושלצורךהמוזןהמידעלהלןאחר

ו/אוהשירותיםאספקתלצורךהמוזןבמידעשימושלעשותיכולהוהחברה
ו/אויוצריםזכויותבדברטענהכללמשתמשתהיהולאושיווקפרסוםלצרכי
לשימושבאשרהחברהכלפיאחרתטענהכלו/אוהחברהכלפימסחרסימן

ביןתחתםשזוככולוההזמנה,השימושלתנאיבהתאםהמוזןבמידע
לחברה.המשתמש

c.לחברהיגרמוזה3בסעיףהאמורשלשהפרהלוידועכימאשרהמשתמש
מכללגרועמבלירשאית,החברהתהאכןועללפיצויאולשיעורניתןבלתינזק

כנגדלהוציאדין,פיעלאוההסכםו/אוהשימושתנאיפיעלאחרסעד
בעין.לביצועצוויםו/אומניעהצוויהמשתמש

d.וביןישירבאופןביןדרישה,ו/אוטענהכללהעלותשלאמתחייבהמשתמש
לתוכנהביחסלחברהישאשראחראינטרסכלו/אוזכותלענייןעקיף,באופן

ו/אוהנלוותהרוחניהקנייןהזכויותלכלביחסו/אולהםהנלוויםלמסמכיםו/או
ו/אולרישוםלהגישלרשום,שלאבנוסף,מתחייבהמשתמשלהם.הקשורות

ביחסו/אוהנלוויםלמסמכיםו/אולתוכנהביחסמשפטיתהגנהכללקבללנסות
וביןישירבאופןביןלהם,הקשורותו/אוהנלוותהרוחניהקנייןהזכויותלכל

עקיף.באופן

e.זה3סעיףתחתהמפורטותההתחייבויותהשימוש,בתנאיהאמוראףעל
שהיא.סיבהמכלסיומולאחרגםלחולימשיכו

בתוכנהשימושרישיון.4
a.ועפיהשימושתנאיפיעלהמשתמשוהתחייבויותהוראותכללקיוםבכפוף

להלן,כהגדרתהההסכםתקופתבמהלךלמשתמש,מוענקתההזמנה,טופס
השימושרישיוןלהלןבתוכנהבלעדיושאינומוגבלייחודי,שימושרישיון

b.אתו/אוהשימושרישיוןאתלהשכירו/אולהעביריוכללאהמשתמשכימובהר
ללאשלישיצדלכלההסכם,ו/אוהשימושתנאיפיעלחובותיוו/אוזכויותיו
החברה.שלבכתבאישורה

השימושהיקף.5



a.להוראותובכפוףבהתאםורקאךבתוכנהשימושיעשהכימתחייב,המשתמש
ההזמנה.טופסוהוראותזההשימושתנאי

b.הרשאתלצורךוסיסמאמשתמששםלמשתמשיוקצההתוכנה,התקנתעם
אתלשמורמתחייבהמשתמש.המשתמשפרטילהלןבתכנהלשימושגישה
באופןלחברהולהודיעשלישיצדלכללהעבירםולאבסודיותהמשתמשפרטי
באמצעותמורשיתבלתילגישהחשששלו/אואבדןשלמקרהכלעלמידי

כלבגיןאחריותבכלתישאלאהחברהכייובהר,לתכנה.המשתמשפרטי
כאמור.מורשיתבלתיגישהו/אואבדן

c.אתורקאךישמשוהתוכנהבמסגרתהמופקיםשהנתוניםמתחייבהמשתמש
ידו.עלפעולותביצועו/אוהחלטותקבלתלמטרתעסקיוואתהמשתמש
המופקמידעכלשהיא,צורהו/אואופןבכללהעביר,שלאמתחייבהמשתמש
הפרהכייובהרדין.פיעלהמחויבכפילמעטזאתשלישי,גורםלכלמהתוכנה,

ההסכם.שליסודיתהפרהמהווהזהסעיףשל

d.לבצעלמשתמש,מראשסבירההודעהלמתןבכפוףרשאית,תהיההחברה
ידיעלנעשהאשרהשימוש,כיבחינה,לצורךהמשתמשמערכותשלבדיקות

טופסו/אוהשימושהתנאילהוראותבהתאםנעשהבתוכנההמשתמש
התנאיעפהמשתמששלהתחייבויותיוקיוםבחינתלצורךוכןההזמנה
החברהעםפעולהלשתףמתחייבהמשתמשההזמנה.טופסו/אוהשימוש
ו/אולמערכותיוסבירהגישהלחברהלספקומתחייבכאמורביקורותבביצוע

מתחייבתהחברהזה.לענייןהחברהעייידרשואשררלוונטיים,למסמכים
ביצועבמהלךהמשתמששללעסקולהפריעשלאיכולתהכמיטבלעשות

כאמור.ביקורות

התקנה.6
a.התכנהשלהתקנהמועדהמשתמשעםיתואםההזמנהטופסעלהחתימהעם

התקנהו/אוהגדרהלתוכנה.לגישהוהסיסמאהמשתמששםהגדרתו/או
בכלתישאלאהחברהבלבד.החברהמטעםמיבאמצעותתתבצעכאמור

שלישיצדכלו/אומטעמומיו/אוהמשתמששלהתקנהבגיןנזקלכלאחריות
זה.בסעיףלאמורבהתאםשאינה

b.במערכתשינוייםכללבצעשלאמתחייבהמשתמשלעיל,מהאמורלגרועמבלי
ואישורהלהוראותיהבהתאםשלאאופןו/אוצורהבכללתקנהינסהו/או

אתוליידעלדווחנדרשהואכילוידועכיבזאתומאשרהחברהשלהמפורש
מיידי.באופןכאמורבעיהו/אותקלהכלבדברהחברה

c.פסק,אלמכשירהתוכנהתותקןבוהמחשבגביעללהתקיןהמשמשבאחריות
שלאבדןלכלהחברהכנגדתביעהו/אוטענהכלעלבזאתמוותרוהמשתמש



כאמורפסקאלמכשירהתקנתאיבשללקרותעלוליםאשרנזקו/אונתונים
לעיל.

במידעושימושפרטיות.7

a.השימושהמידע,בשמירתהיתר,ביןעוסקתהחברה,שלהפרטיותמדיניות
–הבאבקישור,הפרטיותמדיניותלהלןהמידעשלהאיסוףואופןבמידע

https://www.myshops.town/myshops_privacy_heb.pdf
b.ההסכם.שליסודיתהפרהמהווהזה7בסעיףהאמורשלהפרה

ניוזלטמשלוח.8

a.ישירותדיוורקבלתמשמעואשרניוזלטר,לקבללמשתמשיםמציעההחברה
.ניוזלטרלהלןלמשתמשים

b.עלחתימתובאמצעותהמשתמשידיעלתעשההניוזלטר,לשירותהרשמה
החברה.שלהאינטרנטאתרבאמצעותהתוכנהרכישתעיו/אוההזמנהטופס

הדרכיםבכלהניוזלטראתלקבלמסכיםהמשתמשהאמורים,הפרטיםבמילוי
התקשורתחוקלהלן2008התשסח–ושידורים,בזקהתקשורתבחוקהמנויות
מסרהודעתאואלקטרוניתהודעהאוטומטי,חיוגמערכתפקסימיליה,לרבות

.SMSאוקצר

c.הסכמתכייובהר,פרסומת.דברישיכלוליכולהניוזלטרומטרתתוכן
פרסומתדברילקבלתמפורשתהסכמהמהווהניוזלטרלקבלתהמשתמש

התקשורת.חוקלהוראותבהתאם

התמורה.9
a.בטופסשייקבעכפיתהיההמשתמשעילחברהתשולםאשרהתמורה

במידהלעיל,האמורמכלליותלגרועמבליהצדדים.ביןשייחתםההזמנה
החברהשלהאינטרנטאתרבאמצעותבתכנהשימושרישיוןרכשוהמשתמש
האשראיכרטיסחיובהמשתמש,שלהאשראיכרטיספרטיהזנתבאמצעות

שהתחילהחודשעבורקלנדריחודשלכל1–הבכליהיההמשתמששל
פברואר.בחודשהשירותיםעלהמשתמשישלםלפברואר1ב-לדוגמא

b.בזאתנותןהמשתמשמהחברה.מסחשבוניתקבלתכנגדתשולםהתמורה
אותםהתשלומיםבגיןאלקטרוניתמסחשבוניתשלולדואללקבלהסכמתו
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לחברה.ישלם

c.וללאניכוייםללאייעשוהחברהכלפיהמשתמשיתחייבלהםהתשלומיםכל
יחולואשרו/אוחליםאשרמיסיםתשלומיכלכולליםואינםכלשהםקיזוזים
זה.בעניין

d.עבורמראשתשלוםלבצעהמשתמש,להגדרותבהתאםהלקוח,ויבחרככול
מראשתשלוםעמלתהחברהתגבהללקוח,המשתמשיעניקאותםהשירותים

התשלםעמלתשיעור.מראשתשלוםעמלתלהלןהלקוחשילםאותומהסכום
החברה.ידיעלההזמנה,טופסבאמצעותלפעם,מפעםיקבעמראש

אחריות.10
a.שהואכמותבסיסעללמשתמשמתאפשרבתוכנההשימושAS IS.החברה

מירבאתתעשההחברההצדדיםביןההתקשרותתקופתשבמשךמתחייבת
וכיסדיר,באופןתפעלשהתוכנהכדיוהמסחרייםהטכנולוגייםהמאמצים

דעתהלשיקולבהתאםתפעלהחברההצדדיםביןהתקשרותתקופתבמהלך
לספקמנתעלהחברהידיעלסביריםאמצעיםלהפעלתהחברה,שלהבלעדי

להלןהתוכנהשלתקיןתפקודהמונעתלבעיהו/אולתקלהפתרוןלמשתמש
כאמור.בעיהו/אותקלהעללחברההודיעשהמשתמשובלבדתיקון

b.בכלכיומסכיםמצהירהמשתמש10.1בסעיףהאמורמכלליותלגרועמבלי
בתוכנההבעיהו/אוהתקלהבובמקוםכלשהיאחריותלחברהתקוםלאמקרה
להוראותבהתאםשלאבתוכנההמשתמששלמשימושאכתוצאהנגרמה
ושלאלתוכנהשנעשושהםכלמשינוייםבההזמנה;טופסו/אוהשימושהתנאי
לצורךהמשתמששימושעושהבהבחומרהמכשלגהחברה;ידיעלאושרו

עםהתאמהאיאופגםכשל,הבתוכנה;פגםאוכשלדהתוכנה;הפעלת
אשרו/אוהתכנההותקנהעליוהמחשבעלפועלתאוהמותקנתאחרתתוכנה
שלבשליטתהשאינהאחרתסיבהמכלובתוכנה;לשימושהגישהניתנהממנו

עמדלאבומקוםכאמורבאחריותיזכהלאהמשתמשכייובהר,עודהחברה.
ההסכם.פיעלהחברהכלפיהכספיותבחובותיוהמשתמש

c.כיתקלות,ללאאוהפרעותללאתפעלהתוכנהכימתחייבתאינההחברה
אואחרותחומרותלתוכנות,ויתאמויפעלובתוכנההנכללותהפונקציות
המשתמש.שלהספציפייםלצרכיותענהשהתוכנה

d.בכלו/אובתוצאותהמשתמששיעשהשימושלכלאחראיתתהאלאהחברה
החלטהכלעלזהובכללבתוכנה,השימושבמסגרתיופקאשראחרמידע

בקשרלרבותבתוכנה,השימושתוצאותבסיסעלהמשתמששיעשהעסקית
אמנםהתוכנהכייובהרמהאמור,לגרועמבליהמיסים.לרשויותהדיווחיםעם

לשימושעומדתהיאאךהכנסהמסבאתרונרשמההכנסהמסעיאושרה



ASשהואכמותהמשתמש ISשללפעילותועזרכליורקאךומהווה
אחריותועלהינוהמשתמשידיעלבתוכנהנעשהאשרשימושוכלהמשתמש
להחליףבאהואיננהחשבונותהנהלתמערכתאיננההמערכתהבלעדית.

דין.פיעלהמשתמש,מחויב,אםהמחויב,כפיחשבונות,הנהלתמערכת

e.נזקלכלאחריותבכלתישאלאהחברהבהסכם,ספציפיבאופןכמפורטלמעט
למיו/אולמשתמשלהיגרםעלולו/אוייגרםאשררווחים,אבדןו/אוהפסדו/או

מידעו/אומוגבלתזמינותבה,שימושאיבתוכנה,משימושכתוצאהמטעמו
משני,עקיף,לנזקאחריותבכלמקרה,בכלתישא,לאהחברהחסר.אוחלקי

אופןו/אוצורהבכלקשוריםאשרו/אונובעיםאשרהפסדיםו/אותוצאתי
אםאףבתוכנהלשימושאוהשימושלתנאיו/אוהצדדיםביןלהתקשרות

האמורמכללגרועמבליכאמור.נזקלקרותהאפשרותבדברידעההחברה
כלבגיןהחברהשלהמצטברתהאחריותסךמקרהבכלכייובהרבהסכם,

מוגבלתתהאהשימושהתנאיו/אוהצדדיםביןההתקשרותהסכםשלהפרה
בתוכנההשימושבגיןלחברה,בפועלשולמואשרהחודשיים,השימושלדמי

המשתמש.ידיעלהנטעןהנזקלמועדשקדמוהחודשים12במהלך

f.סוגמכלנזקעבורשיפויו/אופיצויכלתשלםולאבאחריותנושאאינההחברה
אשרטיפולעבורו/אוללקוחותיוהמשתמשמעניקאותוהטיפולעבורשהוא
אףהמשתמש,שימושעשהבהםוחומריםמוצריםעבורו/אוהמשתמשקיבל

הזמנתו/אוהמוצריםו/אוהחומריםרכישתלצורךבתוכנהשימושנעשהאם
ו/אוהטיפוללטיבהטיפול,לאופיבאחריותנושאאינההחברההשירות.
החומריםו/אוהטיפולולבטיחותהטיפוללמקצועיותהמוצרים,ו/אוהחומרים

לפיהמוצרים,ספקו/אועצמוהמשתמשעלחלשיגרםנזקוכלהמוצריםו/או
העניין.

g.ונתוניםלפרטיםובהתאםאשראיכרטיסיבאמצעותהכספיםאתגובההחברה
פיצויו/אובנזקו/אובאחריותתישאלאהחברההמשתמשים.מספקיםאשר
לאו/אונכוניםלאחיובפרטילחברההעבירוהמשתמשככולשהואסוגמכל

ללקוחו/אולמשתמשנזקנגרםזאתבעקבותאשרמלאיםלאו/אומדויקים
אשרהחיובטופסו/אוההזמנהטופספיעלתפעלוהחברהככולהמשתמש,
מילא.המשתמש

ושיפויפיצוי.11

a.תוגשאשרתביעהשלמקרהבכלהמשתמשאתלשפותמתחייבתהחברה
הפרהמהווהההסכםלפיבתוכנההשימושכיטענהבגיןשלישיצדידיעלנגדו
סילוקו/אוביישובהכרוכותבעלויותו/אובנזקיםותישאיוצריםזכויותשל

והכלחלוטדיןפסקבמסגרתהמשתמשכנגדייפסקואשראלוו/אוהתביעה
כאמורתביעהאודותהאפשריבהקדםלחברההודיעאשהמשתמשבלבד



מאתהחברהידיעליידרשואשרוסמכויותסיועמידע,כלאתלחברהוהעניק
מומלנהלהסמכותזהובכללכאמורתביעהמפניהגנהניהוללצורךהמשתמש

כאמור.לתביעהביחספשרהלהסדרולהגיע

b.לפיאחריותבכלזהובכללההסכם,במסגרתאחריותבכלתישאלאהחברה
כלידיעלהתוכנהשלשינויאעילתהאשרתביעהלכלביחסלעיל,10.1סעיף
שלהאחרונההגרסהשאינהגרסהבכלשימושבהחברה;שאינוגורם

ככלהמשתמששלנתוניםו/אומידעעםבשילובבתוכנהשימושגהתוכנה;
תוכנותעםבשילובבתכנהשימושדהתביעה;עילתאתהולידכאמורששימוש

שימושההתביעה;עילתאתהולידכאמורששימושככלנוספותחומרותו/או
openקוד-פתוחבתוכנות sourceבתכנהשימושכלוהתכנה;עםבשילוב

השאילתותתוצאותעלהמשתמשהסתמכותזההסכם;להוראותבניגוד
שביצע.עסקיתפעולהכללצורךמהתוכנההפיקו/אושביצע

c.פגיעהשלטענהלהקיםעלולבתוכנההשימושכיהחברהידיעלשיוחלטככל
דעתהשיקולפיעללהחברה,תהאיוצרים,זכויותשלהפרהו/אורוחניבקניין

הדרישותעלתענהאשראחרתבתכנההתכנהאתלהחליףאהזכותהבלעדי,
מכלנקיהשתהאבאופןהתכנהאתלשנותבהמערכת;שלהפונקציונאליות

להשתמשלהמשיךזכותלמשתמש,נוספתעלותללאלרכוש,גכאמור;הפרה
אשרהתמורהאתלמשתמשולהשיבהשימושרישיוןאתלהפסיקדבתכנה;
בתכנה.השימושבגיןידועלשולמה

d.החברהשלהאחריותגבולאתמהוויםזה10בסעיףהמפורטיםהתנאים
שעניינהתביעהשלמקרהבכלהמשתמשזכאייהיהלהםהיחידיםוהסעדים

במקוםובאיםמסחריסודו/אורוחניקנייןיוצרים,זכויותשלפגיעהו/אוהפרה
בכלל.ו/אוההסכםלפיהחברהשלאחרמחויבותאואחריותסעד,כל

e.שכטלרבותהוצאהו/אונזקכלבגיןהחברה,אתלשפותמתחייבהמשתמש
שעשהשימושבגיןהחברה,אתיתבעכלשהו,ג’צדבומקרהבכלעוד

במידעהחברהשעשתהשימושו/אוהמשתמשלקוחו/אובתוכנההמשתמש
באמצעותהודעותמשלוחלרבותהשימוש,לתנאי3.2בסעיףכאמורהמוזן

בחרג’צדהאמורהמעשהו/אוהשימוששלבעטיוואשרג’,לצדהמערכת
החברה.אתלתבוע

וחומרהתשתיותתמיכה,שירותי.12

a.אתהמשתמשלטובתלהעמידהחברהמתחייבתהרישיון,תקופתבמהלך
.התמיכהשירותילהלןלהלןהמפורטיםהשירותיםמכלול



b.התוכנה.שלוהתפעולהשימושעלהחברהלמשתמשראשונההדרכהמתן

c.וסיועתמיכהלמשתמש,תחזוקהשירותיאספקתhelpdeskההפעלהלצורך
ו/אוליקוייםו/אותקלותותיקוןטיפולאבחון,ולצורךבתוכנההשוטףוהשימוש

תקופתבמהלךכאלויתגלואם,שגיאהלהלןבתוכנהתפעוליותטעויות
ההסכם.

d.סבירמאמץבסיסעלוזאתשתהיינה,וככלאםבתוכנה,שגיאותתיקון
ההסכם.להוראותובהתאם

e.טלפוניתזמיןיהיהאשרהמשתמשלרשותהחברה,מטעםאיששלהעמדה
0900השעותביןחגוערביו’ובימיה’–א’בימים1800–0900השעותבין
תשיבהחברההיממהשעות בכלinfo@kavanu.co.ilבדואל ו/או1300–

קבלתממועדשעות48בתוךזאתטלפונית,בפנייהו/אוחוזרבדואללדואל
ידיעלאוהתוכנההתקנתבאתרהתמיכה,שירותיאספקתלצורךהדואל,
החברה.דעתושיקולהחלטתלפימרחוק,שירות

ההסכםתקופת.13

a.לתנאיבהתאםמכוחוהתמיכהושירותיהשימושרישיוןאתתעניקהחברה
המשתמשלביןהחברהביןשתחתםולהזמנההפרטיותמדיניותהשימוש,

והחברההמשתמשידיעלהחתימהמיוםבתוקףיהיהההסכם,ההסכםלהלן
.ההסכםתקופתלהלןהשימושתנאילהוראותבהתאםבוטללאעודוכל

b.בהסכם.הביטולתנאילהוראותבהתאםיהיההחברהידיעלההסכםביטול
לסייםרשאית,החברהתהיהלהלן,המפורטיםהמקריםמןאחדבכלאולם,

למשתמשבכתבהודעהמשלוחידיעלמידי,באופןההסכםאת

i.וביןזמנייםביןוהכלמפרק,ו/אומנהלו/אונכסיםכונסימונהאם
יוצאאםאוחלקם,אוכולםלרכושו,ו/אולעסקיוו/אולמשתמשקבועים,

מציאתלשםנושיםאסיפתיזמןהיאאםו/אוהליכיםהקפאתצוכנגדו
עמהם;להסדריגיעאועמהם,הסדר

ii.המשתמששלמנכסיועיקריחלקאונכסיועיקרעלעיקוליוטלאם
ימים;15תוךיוסרלאזהועיקול
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iii.עלהחלטהקיבלשהמשתמשאוהמשתמשכנגדפירוקבקשתהוגשה
מרצון;פירוקו

iv.ימים7בתוךתוקנהלאאשרהמשתמשידיעלההסכםשלהפרה
החברה;מאתבכתבהודעהממשלוח

v.המשתמש.ידיעלההסכםשליסודיתהפרה

c.,עלהמשתמשמחויבבהםתשלומיםבביצועאיחורשלמקרהבכלכימובהר
באופןלמערכתהמשתמשגישתאתלהשעותרשאיתהחברהתהאההסכםפי

שעות.24בתבכתבאוטלפוניתהתראהמתןלאחרמידי,

d.מוקדמתלהודעהבכפוףלסיומוההסכםאתלהביארשאייהאהמשתמש
מיילבאמצעותלחברהתישלחאשרהפחותלכלימים30שלובכתב

.info@kavanu.co.ilלכתובת 

שונות.14

a.מחליפיםוהםהצדדיםביןהמוסכםכלאתממציםההסכםו/אוהשימושתנאי
ביןשנעשהקודםדבריםזיכרוןו/אוהסכםהתחייבות,הבנה,כלומבטלים
מכללא.וביןבמפורשביןבכתב,וביןפהבעלביןנעשה,אםלו,הצדדים

b.פיעלמזכויותיואיזהעלכויתורתיחשבלאהצדדיםמןמימצדהתנהגותשום
לאיזומצידוכהסכמהאוכויתוראודין,כלפיעלאוההסכםו/אוהשימושתנאי

הויתור,אםאלאכלשהיא,התחייבויותאוכלשהותנאיקיוםאיאוהפרה
ובכתב.במפורשנעשוהתוספתאוהביטולהשינוי,הדחייה,ההסכמה,

c.תוקף,לוויהיהשייעשהיכולההסכם,ו/אוהשימושלתנאיתוספתאושינויכל
הצדדים.שניידיעלונחתםבכתבייערךאםרק

d.תנאימהוראותהוראהכיאחרתו/אושיפוטיתרשותידיעלויקבעהיה
הצדדיםיבצעוחוקית,אינהו/אוהחוקמגבולותחורגתההסכםו/אוהשימוש
תתוקןבובאופןהעניין,לפיההסכם,ו/אוהשימושתנאיהוראותשלהתאמה
מכלליותלגרועמבליהמרבית.בצורההחוקאתההולםבנוסחההוראה
הינהההסכםו/אוהשימושתנאימהוראותהוראהכיייקבעבובמקרההאמור,
העניין,לפיההסכם,ו/אוהשימושתנאיהוראותיתרשלהפרדהתבוצעבטלה,

הסעיפיםיתרכאשריבוטל,האמורההעילהנוגעתאליוהחלקורקלחלקים,
שינוי.ללאיוותרו
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e.זכויותיולאחריםלהעביראולהמחותלהסב,למסור,רשאיתאינוהמשתמש
בהסכמתשלאחלקן,ו/אוההסכםו/אוהשימושתנאילפיעלחובותיוו/או

שנעשוהמחאההעברה,להסבה,תוקףכליהיהולאובכתבמראשהחברה
ההסכם.שליסודיתהפרהמהווהזהסעיףהפרתזה.סעיףפיעלשלא

f.פיעלחובותיהו/אוזכויותיהאתלהעביראולהמחותלהסב,רשאיתהחברה
הסכמתואתנותןוהמשתמשלאחרים,חלקןו/אוהההסכםו/אוהשימושתנאי
מראש.מראשלכך

g.מהם,והנובעבהםוהנוגעהקשורענייןכלועלההסכםו/אוהשימושתנאיעל
הפרתםו/אוביצועםו/אופירושםלעיל,האמורבכלליותלפגועמבלילרבות,

ישראל.מדינתדינייחולווכיוב,ביטולםו/אוחוקיותםו/אותוקפםו/או

h.ייחודיתשיפוטסמכותמוקניתיפו–אביבתלבעירהמוסמךהמשפטלבית
בהםוהנוגעהקשורענייןובכלבהסכםו/אוהשימושבתנאילדוןובלעדית

ביצועםו/אופירושםלעיל,האמורבכלליותלפגועמבלילרבות,מהם,והנובע
וכיוב.ביטולםו/אוחוקיותםו/אותוקפםו/אוהפרתםו/או


